Politika privatnosti

A. Uvod

1. Privatnost posjetitelja nase web stranice vrlo nam je vazna i jesmo

posvecena njegovom ocuvanju. Ova politika objasnjava $to radimo s vasim

osobne informacije.

2. Pristanak na nasu upotrebu kolacic¢a u skladu s uvjetima ove politike

kada prvi put posjetite nasu web stranicu dopusta nam koristenje kolaci¢a svaki put kada je posjetite

nase web stranice.

B. Kredit

1. Ovaj dokument je izraden pomocu predloska tvrtke SEQ Legal

(seqlegal.com) i modificirao vpnMentor (www.vpnmentor.com)

C. Kako prikupljamo vase osobne podatke

Sljedece vrste osobnih podataka mogu se prikupljati, pohranjivati i koristiti:
1. Informacije o vaSem rac¢unalu ukljucujuéi vasu IP adresu, geografsku
lokaciju, vrstu i verziju preglednika i operativni sustav

2. Informacije o vasim posjetima i koristenju ove web stranice, ukljucujuci
izvor preporuke, duljina posjeta, prikazi stranica i navigacijski putovi web stranice.
3. Podaci koje unosite kada se registrirate na nasoj web stranici, kao Sto su
svoju web stranicu e-poste.

4. Podaci koje unosite kada kreirate profil na nasoj web stranici. Za

na primjer, vase ime, profilne slike, spol, rodendan, odnos

status, interese i hobije, podatke o obrazovanju i zaposlenje

pojedinosti.

5. Podaci koje unosite kako biste postavili pretplatu na nasu e-postu

i/ili biltene.

6. Podaci koji se generiraju tijekom koristenja nase web stranice, ukljucujuci kada,


http://www.vpnmentor.com/

koliko Cesto i pod kojim okolnostima ga koristite.

7. Podaci koji se odnose na sve sto kupite, usluge koje koristite ili
transakciju koju izvrsite putem nase web stranice, koja ukljucuje vase ime,
adresa, broj telefona, adresa e-poste i podaci o kreditnoj kartici.

8. Informacije koje objavite na nasoj web stranici s namjerom objave

to na internetu.

9. Bilo koji drugi osobni podaci koje nam posaljete.

D. Koristenje osobnih podataka

Osobni podaci dostavljeni putem nase web stranice koristit ¢e se za

svrhe navedene u ovoj politici ili na relevantnim stranicama web stranice. MoZzemo
koristiti vaSe osobne podatke za sljedece:

1. Administracija nase web stranice i poslovanja

2. Personaliziranje nase web stranice za vas

3. Omogucivanje koristenja usluga dostupnih na nasoj web stranici

4. Slanje robe kupljene putem nase web stranice

5. Pruzanje usluga kupljenih putem nase web stranice

6. Slanje izvoda, faktura i podsjetnika za placanje, i

prikupljanje uplata od vas.

7. Slanje marketinskih komunikacija

8. Slanje obavijesti e-postom koje ste posebno zatrazili.

9. Saljemo vam nas bilten e-postom ako ste se prijavili za njega (mozete
otkaZite pretplatu u bilo kojem trenutku).

10.Slanje marketinskih komunikacija koje se odnose na nase poslovanje ili
poslovanja trecih strana za koje mislimo da bi vas mogli zanimati.

11. Pruzanje tre¢im stranama statistickih podataka o nasim korisnicima.
12. Suocavanje s upitima i prituzbama koje ste podnijeli ili o vama u vezi s
nase web stranice

13. Odrzavanje sigurnosti nase web stranice i sprje¢avanje prijevara.

14. Provjera uskladenosti s odredbama i uvjetima koji ureduju koristenje



nase web stranice.

15. Ostale namjene.

Ako dostavite osobne podatke za objavu na nasoj web stranici, mi ¢emo ih objaviti

i na drugi nacin koristiti te podatke u skladu s licencom koju nam dajete.

Vase postavke privatnosti mogu se koristiti za ograni¢avanje objavljivanja vasih podataka na nasem
web mjesto i moZe se prilagoditi pomocu kontrola privatnosti na web mjestu.

Necemo, bez vaseg izricitog pristanka, dostaviti vase osobne podatke

bilo koje trece strane za njihov ili izravni marketing bilo koje trece strane.

E. Otkrivanje osobnih podataka

Vase osobne podatke mozemo otkriti bilo kojem od nasih zaposlenika, sluzbenika,
osiguravatelja, profesionalnih savjetnika, agenata, dobavljaca ili podizvodaca $to je razumnije
potrebno za svrhe navedene u ovoj politici.

Vase osobne podatke mozemo otkriti bilo kojem ¢lanu nase grupe

poduzeda (ovo znaci nase podruznice, nase konacno holding drustvo i sve njegove
podruZnice) prema razumnoj potrebi za svrhe navedene u ovoj politici.

Vase osobne podatke moZemo otkriti:

1. u mjeri u kojoj to od nas zahtijeva zakon;

2. u vezi s bilo kojim tekucim ili budu¢im pravnim postupkom;

3. kako bismo uspostavili, ostvarili ili obranili svoja zakonska prava (ukljucujuéi pruzanje
informacije drugima u svrhu sprjecavanja i smanjenja prijevara

kreditni rizik);

4. kupcu (ili potencijalnom kupcu) bilo kojeg posla ili imovine koju mi

prodaju (ili razmisljaju) o prodaji; i

5. bilo kojoj osobi za koju razumno vjerujemo da se moze obratiti sudu ili drugome
nadleZno tijelo za otkrivanje tih osobnih podataka gdje, u naSem

razumno misljenje, razumno je vjerojatno da ¢e takav sud ili tijelo

narediti otkrivanje tih osobnih podataka.

Osim kako je navedeno u ovoj politici, neéemo dati vase osobne podatke

trecée strane.



F. Medunarodni prijenosi podataka

1. Podaci koje prikupljamo mogu se pohranjivati, obradivati i prenositi
izmedu bilo koje zemlje u kojoj poslujemo kako bi nam se omogudilo
koristiti podatke u skladu s ovom politikom.

2. Podaci koje prikupljamo mogu se prenijeti u sljedeée zemlje

koji nemaju zakone o zastiti podataka jednake onima koji su na snazi u
Europski gospodarski prostor: Sjedinjene Americke Drzave, Rusija, Japan,
Kina i Indija.

3. Osobni podaci koje objavite na naSem web-mjestu ili posaljete
publikacija na nasoj web stranici moze biti dostupna, putem interneta, oko
svijet. Ne mozemo sprijeciti koristenje ili zZlouporabu takvih informacija od strane drugih.
4. Izricito pristajete na prijenose osobnih podataka opisanih u

ovaj odjeljak F.

G. Zadrzavanje osobnih podataka

1. Ovaj odjeljak G utvrduje nase politike i postupke zadrZavanja podataka, koji su
osmisljen kako bi osigurao pridrZavanje nasih zakonskih obveza u vezi
zadrZavanje i brisanje osobnih podataka.

2. Osobni podaci koje obradujemo za bilo koju svrhu ili svrhe neée

Cuvati dulje nego Sto je potrebno za tu svrhuili te svrhe.

3. Ne dovodeci u pitanje ¢lanak G-2, obi¢no ¢emo izbrisati osobne podatke koji padaju
unutar kategorija navedenih u nastavku na datum/vrijeme navedeno u nastavku:
a. tip osobnih podataka bit ¢e izbrisan {UNESITE DATUM/VRIJEME}; i

b. {UNESITE DODATNE DATUME/VRIJEME}.

4. Bez obzira na ostale odredbe ovog odjeljka G, zadrzat ¢emo

dokumenti (ukljucujuci elektronicke dokumente) koji sadrze osobne podatke:

a. u mjeri u kojoj to od nas zahtijeva zakon;

b. ako vjerujemo da dokumenti mogu biti relevantni za bilo koji tekudi ili

buduci pravni postupci; i



c. kako bismo uspostavili, ostvarili ili obranili svoja zakonska prava (ukljucujudi
davanje informacija drugima u svrhu sprjecavanja prijevara

i smanjenje kreditnog rizika).

H. Sigurnost vasih osobnih podataka

1. Poduzet ¢emo razumne tehnicke i organizacijske mjere opreza kako bismo sprijecili
gubitak, zlouporaba ili izmjena vasih osobnih podataka.

2. Sve osobne podatke koje nam dostavite pohranit ¢emo na nasem sigurnom mjestu
(zasti¢eni lozinkom i vatrozidom) posluZitelji.

3. Sve elektronicke financijske transakcije unesene putem nase web stranice bit ¢e
zasti¢en tehnologijom Sifriranja.

4. Prihvadate da je prijenos informacija putem interneta

inherentno nesigurni i ne moZzemo jamditi sigurnost poslanih podataka

internet.

5. Odgovorni ste za ¢uvanje lozinke koju koristite za pristup nasim

web stranica povjerljiva; ne¢emo vas pitati za lozinku (osim kada

prijavite se na nasu web stranicu).

. lzmjene i dopune

S vremena na vrijeme moZemo azurirati ova pravila objavljivanjem nove verzije na nasem
web stranica. Trebali biste povremeno provjeriti ovu stranicu kako biste bili sigurni da ih razumijete
izmjene ove politike. MoZemo vas obavijestiti o promjenama ove politike e-postom ili

putem sustava privatnih poruka na nasoj web stranici.

J.  Vasaprava

MoZete nas uputiti da vam dostavimo sve osobne podatke koje imamo

vas; pruzanje takvih informacija podlijeZe sljede¢em:

1. placanje naknade {ENTER FEE IF RELEVANT}; i



2. dostavljanje odgovarajucih dokaza vaseg identiteta ({ADJUST TEXT TO
ODRAZAVAJTE VASU POLITIKU za ovu svrhu, obiéno ¢emo prihvatiti fotokopiju
putovnice ovjerene kod javnog biljeznika plus originalni primjerak racuna za rezije
prikazuje vasu trenutnu adresu}).

MoZemo uskratiti osobne podatke koje trazite u mjeri u kojoj to dopusta

zakon.

U bilo kojem trenutku nas mozete uputiti da ne obradujemo vase osobne podatke za
marketinske svrhe.

U praksi, obi¢no cete ili unaprijed izricito pristati na nase koriStenje vaseg

osobne podatke u marketinske svrhe ili éemo vam pruziti

mogucnost da odustanete od upotrebe vasih osobnih podataka za marketing

svrhe.

K. Web stranice trecih strana

Nasa web stranica uklju€uje hiperveze na web stranice trecih strana i detalje o njima. Nemamo
kontroliraju i nisu odgovorni za politiku privatnosti i praksu trece

stranke.

L. Azuriranje informacija

Obavijestite nas ako osobni podaci koje imamo o vama trebaju biti korigirani ili obnovljeni.

M. Koladiéi

Nasa web stranica koristi kolaci¢e. Kolaci¢ je datoteka koja sadrzi identifikator (niz od

slova i brojke) koje web posluzitelj Salje web pregledniku i pohranjuje

preglednikom. Identifikator se zatim 3alje natrag na posluzitelj svaki put kada se otvori preglednik
zahtijeva stranicu od posluZitelja. Kolaci¢i mogu biti "stalni" kolaciéi ili

“session” kolacidi: trajni kolaci¢ pohranit ¢e web-preglednik i hoce

ostaju vaZzedi do postavljenog datuma isteka, osim ako ih korisnik ne izbriSe prije isteka

datum; kolacic sesije, s druge strane, isteci ¢e na kraju korisnicke sesije,



kada je web preglednik zatvoren. Kolacic¢i obi¢no ne sadrze nikakve informacije
koji osobno identificira korisnika, ali osobni podaci koje pohranjujemo o vama
mogu biti povezani s informacijama pohranjenim u kolaci¢ima i dobivenim od njih. {IZABERI
TOCNO FRAZIRANIJE Koristimo samo sesijske kola¢i¢e / samo trajne kolaci¢e / oboje
sesijske i trajne kolaci¢e na nasoj web stranici.}

1. Nazivi kolacica koje koristimo na nasoj web stranici i svrhe za koje

koji se koriste, navedeni su u nastavku:

a. koristimo Google Analytics i Adwords na nasoj web stranici za prepoznavanje a
racunalo kada korisnik {INCLUDE ALL USES THAT COOKIES ARE USED

ZA NA VASOJ STRANICI posjecuje web stranicu / prati korisnike dok se kre¢u

web stranica / omogucditi koristenje kosarice za kupnju na web stranici / poboljsati
upotrebljivost web stranice / analizirati koristenje web stranice / administrirati
web stranica / sprijeiti prijevare i pobolj$ati sigurnost web stranice /
personalizirati web mjesto za svakog korisnika/ciljane oglase koji mogu

biti od posebnog interesa za odredene korisnike / opisati svrhu(e)};

2. Vecina preglednika dopusta vam da odbijete prihvacanje kolaci¢ca—na primjer:
a. u Internet Exploreru (verzija 10) moZete blokirati koladice pomocu

postavke nadjacavanja rukovanja kolaci¢ima dostupne klikom na "Alati",
"Internetske moguénosti”, "Privatnost", a zatim "Napredno";

b. u Firefoxu (verzija 24) mozete blokirati sve kolaci¢e klikom na "Alati",

"Opcije", "Privatnost", odaberite "Koristi prilagodene postavke za povijest".
padajucéeg izbornika i ponistavanje oznake "Prihvati kolacice s web-mjesta"; i

c. u Chromeu (verzija 29), moZzete blokirati sve kolacice pristupom

Izbornik "Prilagodi i kontroliraj" i klikom na "Postavke", "Prikazi

napredne postavke” i “Postavke sadrzaja”, a zatim odaberite “Blokiraj

stranicama od postavljanja bilo kakvih podataka” pod naslovom “Kolacic¢i”.
Blokiranje svih kolaci¢a negativno ée utjecati na upotrebljivost mnogih

web stranice. Ako blokirate kolaciée, necete modi koristiti sve znacajke na nasem
web stranica.

3. MoZete izbrisati kolacice koji su ve¢ pohranjeni na vasem racunalu—na primjer:

a. u Internet Exploreru (verzija 10), morate rucno izbrisati kolaci¢



datoteke (moZete pronaci upute za to

na http://support.microsoft.com/kb/278835 );

b. u Firefoxu (verzija 24), mozete izbrisati kolaci¢e klikom na "Alati",
“Opcije” i “Privatnost”, zatim odaberite “Koristi prilagodene postavke za
povijesti”, klikom na “Prikazi kolaci¢e”, a zatim klikom na “Ukloni sve
Kolaciéi”; i

c. u Chromeu (verzija 29) mozete izbrisati sve kolacice pristupom

Izbornik "Prilagodi i kontroliraj" i klikom na "Postavke", "Prikazi

napredne postavke” i “Izbrisi podatke o pregledavanju”, a zatim odaberite
“Izbrisi kolaciée i druge podatke web-mjesta i dodataka” prije nego sto kliknete “Izbrisi
podaci o pregledavanju."

4. Brisanje kolacic¢a ¢e imati negativan utjecaj na upotrebljivost mnogih

web stranice, ispravljen ili azuriran.



